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1. Общие положения.

1.1. Н ас то я щ е е  П о л о ж е н и е  о К о н с у л ь т ат и в н о м  п у н к те  д л я  р о д и т е л е й  и д е тей , не 

п о с ещ а ю щ и х  д о ш к о л ь н о е  у ч р е ж д ен и е  м у н и ц и п а л ь н о го  б ю д ж етн о го  

д о ш к о л ь н о го  о б р а зо в а т е л ь н о го  у ч р еж д е н и я  д е тс к о го  са д а  №  2 с. К р асн о п о л ье  

(д ал ее  по  т е к с ту  -  П о л о ж е н и е  о К о н с у л ь т а ти в н о м  п у н к те ) р азр аб о тан о  в 

со о т в е тс т ви и  с Ф ед е р а л ь н ы м  зак о н о м  о т  2 9 .1 2 .2 0 1 2  №  2 7 3 -Ф З  "О б о б р а зо в ан и и  в 

Р о с си й с к о й  Ф е д ер а ц и и " , п и сьм о м  М и н о б р н ау к и  Р о сси и  о т  3 1 .0 1 .2 0 0 8  №  03-133  

"О  вн ед р ен и и  р азл и ч н ы х  м о д ел ей  о б е сп еч ен и я  р а в н ы х  с т ар то в ы х  в о зм о ж н о с тей  

п о л у ч е н и я  о б щ его  о б р а зо в а н и я  д л я  д етей  из р азн ы х  с о ц и а л ь н ы х  гр у п п  и слоев  

н асел ен и я" .

1.2. К о н су л ь т а т и в н ы й  п у н к т  д л я  р о д и тел ей  (зак о н н ы х  п р ед с та в и т е л е й ) д етей , не 

п о сещ аю щ и х  д о ш к о л ь н ы е  о б р а зо в а те л ь н ы е  о р га н и за ц и и , о р ган и зу е тся  в 

м у н и ц и п а л ь н о м  б ю д ж е т н о м  д о ш к о л ьн о м  о б р а зо в а те л ь н о м  у ч р е ж д е н и и  д етск и й  

сад  №  2 с. К р а с н о п о л ь е  (д ал ее  по  т е к с т у  -  М Б Д О У ), р еа л и зу ю щ ем  

о б щ е о б р а зо в ат е л ь н у ю  п р о гр а м м у  д о ш к о л ь н о го  о б р а зо в ан и я .

1.3. К о н су л ь т а т и в н ы й  п у н к т  со зд а ётс я  д л я  р о д и те л е й  (зак о н н ы х  п р ед ст а в и те л е й ) 

д етей  в в о зр ас т е  о т  2 м ес яц е в  д о  8 л ет , не п о се щ а ю щ и х  д о ш к о л ьн ы е  

о б р а зо в ат ел ь н ы е  о р ган и за ц и и .

1.4. Д е я те л ь н о с т ь  К о н с у л ь т а т и в н о го  п у н к та  о р ган и зу е тся  с ц ел ью  о б е сп еч ен и я

в се сто р о н н его  р а зв и ти я , в о сп и т ан и я  и о б у ч е н и я  д етей  в в о зр аст е  о т  2 м е с я ц е в  до  

8 лет, не о х в а ч е н н ы х  д о ш к о л ь н ы м  о б р азо в ан и ем , с ц ел ью  о б е с п е ч е н и я  у сп еш н о й  

ад ап та ц и и  при  п о ст у п л е н и и  в д о ш к о л ь н ы е  о б р а зо в а т е л ь н ы е  о р ган и за ц и и  (д ал ее  -  

Д О О ), о к азан и я  п р о ф е с си о н а л ь н о й  п о м о щ и  р о д и т ел я м  (зак о н н ы м

п р ед ст а в и те л я м ) в в о п р о са х  в о сп и т ан и я  и р азви ти я  д е тей  с у ч ет о м  их  в о зр астн ы х  

о со б ен н о сте й

1.5. Н е п о с р е д с т в е н н у ю  р а б о ту  с р о д и т е л я м и  (за к о н н ы м и  п р ед с т а в и т е л я м и ) и и х  

д е ть м и  о с у щ е с т в л я ю т  с п е ц и ал и ст ы  К о н с у л ь т а т и в н о го  п у н к та : за ве д у ю щ и й , 

стар ш и й  в о сп и т ат ел ь , м у зы к ал ь н ы й  р у к о в о д и т ел ь , о п ы тн ы е  в о сп и т а те л и  по  

зап р о су  р о д и т ел ей  (зак о н н ы х  п р е д с та в и т ел ей ), р аб о т а ю щ и е  в М Б Д О У .

2. Цели, задачи и принципы работы Консультативного пункта.

2.1 . О сн о в н ы е  ц ел и  с о зд а н и я  К о н су л ьт а ти в н о го  п ун кта:

•  о б е сп еч ен и е  д о с т у п н о с т и  д о ш к о л ьн о го  о б р а зо в ан и я ;

•  о б е сп еч ен и е  е д и н с т в а  и п р еем ств е н н о сти  се м е й н о го  и д о ш к о л ь н о го  

во сп и тан и я ;

•  п о в ы ш ен и е  п ед а го ги ч ес к о й  к о м п ет е н т н о ст и  р о д и т е л е й  (за к о н н ы х  

п р е д с та в и т ел ей ), в о с п и т ы в а ю щ и х  д етей  д о ш к о л ьн о го  в о зр ас т а  н а  д о м у , в т. ч. 

д етей  с о г р а н и ч е н н ы м и  в о зм о ж н о ст я м и  зд о р о в ья .

2 .2 . О сн о в н ы е  за д а ч и  К о н с у л ь т а т и в н о го  п ун кта:

•  о казан и е  к о н с у л ь т а т и в н о й  п о м о щ и  р о д и т е л я м  (за к о н н ы м  п р е д ст а в и те л я м ) и 

п о в ы ш ен и е  и х  п си х о л о ги ч е с к о й  к о м п ет е н т н о ст и  в в о п р о с а х  в о сп и тан и я , 

о б у ч е н и я  и р азв и т и я  р еб ен к а ;

•  о к азан и е  д о ш к о л ь н и к а м  со д ей ст в и я  в со ц и ал и за ц и и ;

•  о б е сп еч ен и е  у сп е ш н о й  ад ап та ц и и  д етей  при  п о с ту п л ен и и  в Д О О ;



•  и н ф о р м и р о в а н и е  р о д и т ел ей  (за к о н н ы х  п р ед с та в и т е л е й ) об  у ч р е ж д е н и я х  

си стем ы  о б р а зо в ан и я , к о то р ы е  м о гу т  о к азат ь  к в а л и ф и ц и р о в а н н у ю  п о м о щ ь  

р еб ен к у  в с о о т в е т с т в и и  с его  и н д и в и д у ал ьн ы м и  о со б ен н о с тя м и .

2.3 . П р и н ц и п ы  д е я т е л ь н о с т и  К о н с у л ь т ат и в н о го  п у н кта :

•  л и ч н о с т н о -о р и е н т и р о в а н н ы й  п о д х о д  к р аб о те  с д е т ь м и  и р о д и т е л я м и  

(зак о н н ы м и  п р е д ст а в и те л я м и );

•  со тр у д н и ч е ст в о  с у б ъ е к т о в  с о ц и ал ь н о -п е д а го ги ч е с к о го  п р о стр а н ств а ;

•  о тк р ы то ст ь  си ст ем ы  в о сп и тан и я .

3. Организация деятельности и основные формы работы Консультативного 

пункта.
3.1 . К о н су л ь т а т и в н ы й  п у н к т  н а  б азе  о б р а зо в а те л ь н о й  о р га н и за ц и и  о тк р ы вает ся  н а  

о сн о в ан и и  п р и к аза  за в е д у ю щ е го  М Б Д О У .

3.2 . О р ган и зац и я  к о н с у л ь т а т и в н о й  и п си х о л о го -п е д а го ги ч е с к о й  п о м о щ и  

р о д и тел ям  (за к о н н ы м  п р е д ст а в и т е л я м ) ст р о и т ся  н а  о сн о в е  и х  в заи м о д ей ст в и я  со 

с п ец и ал и ст ам и  М Б Д О У . К о н с у л ь т и р о в а н и е  р о д и тел ей  (зак о н н ы х  п р ед ст а в и те л е й ) 

м о ж ет  п р о в о д и т ь с я  о д н и м  и л и  н еск о л ьк и м и  с п е ц и а л и ст а м и  о д н о в р ем ен н о .

3.3 . К о л и ч ес тв о  с п ец и ал и ст о в , п р и в л ек аем ы х  к п си х о л о го -п е д а го ги ч е с к о й  р аб о те  

в К о н с у л ьт а ти в н о м  п у н к те , о п р е д ел яе тся  и сх о д я  из к ад р о в о го  со с та в а  М Б Д О У .

3.4. К о о р д и н и р у е т  д е я т е л ь н о с т ь  К о н с у л ь т ат и в н о го  п у н к та  с т ар ш и й  в о сп и т ател ь  

на о сн о в ан и и  п р и к аза  за в ед у ю щ е го  М Б Д О У .

3.5 . Ф о р м ы  р аб о ты  К о н с у л ь т а т и в н о го  п ун кта.

3 .5 .1 . О с н о в н ы м и  ф о р м ам и  д е я т ел ь н о с ти  К о н с у л ь т а т и в н о го  п у н к та  я вл яется  

п р ед ста вл е н и я  н е о б х о д и м ы х  к о н с у л ь та ц и й  н а  сай те  М Б Д О У , и н д и в и д у ал ьн ы х  и 

гр у п п о в ы х  к о н с у л ьт ац и й  по  зап р о су  р о д и те л е й  (зак о н н ы х  п р е д ст а в и те л е й ), 

о р ган и за ц и я  за о ч н о го  к о н с у л ь ти р о в ан и я  по п и с ь м ен н о м у  о б р а щ е н и ю , ч ер ез  

о р ган и за ц и ю  р аб о ты  с а й т а  М Б Д О У .

3.6 . Р аб о т а  К о н с у л ь т а т и в н о го  п ун кта:

•  о ч н ы е  к о н су л ьт ац и и  д л я  р о д и т е л е й  (зак о н н ы х  п р ед ст а в и те л е й );

•  с о в м ест н ы е  за н я т и я  с р о д и тел ям и  и их  д е ть м и  с ц ел ью  о б у ч ен и я  сп о со б ам  

в за и м о д ей ст в и я  с р еб ён к о м .

Д ля п о сещ ен и я  р о д и т ел ем  (зак о н н ы м  п р е д ст а в и т е л е м ) в м е сте  с р еб ё н к о м  

к о н су л ь тац и й  н ео б х о д и м о  п р е д о ст а в л ен и е  м ед и ц и н ск о й  сп р ав к и  об 

эп и то  к р у ж ен и и .

•  м ас тер -к л а ссы , т р е н и н ги , п р а к т и ч ес к и е  с ем и н а р ы  д л я  р о д и т е л е й  (зак о н н ы х

п р ед ст а в и те л е й ) с п р и в л еч ен и ем  с п е ц и ал и ст о в  М Б Д О У  (с о гл ас н о  

у т в е р ж д ё н н о м у  гр аф и к у ). .

3 .7 . К о н с у л ьт а ти в н ы й  п у н к т  р а б о т а е т  о д и н  р аз  в н ед ел ю  с о гл ас н о  р ас п и сан и ю , 

у тв е р ж д ен н о м у  за в е д у ю щ и м  М Б Д О У .

3.8 . О к а зан и е  П о м о щ и  в К о н с у л ь т а ти в н о м  п у н к те  о су щ е с т в л я е т с я  н а  б е сп л атн о й

о сн о ве . ,

3 .9. П о р яд о к  о р га н и за ц и и  о к азан и я  к о н с у л ь т а т и в н о й  п о м о щ и  в к л ю ч ае т  в себя  

с л ед у ю щ и е  п р о ц ед у р ы :



-зан ес ен и е  за п р о со в  в р а зл и ч н о й  ф о р м е (ч ер ез  о ф и ц и а л ь н ы й  сай т , по те л е ф о н у , 

л и ч н о  в у ст н о й  и ли  п и сь м ен н о й  ф о р м е) в Ж у р н ал  р е ги ст р ац и и  зап р о со в  

К о н су л ьт а ти в н о го  п у н к та  с о тм етк о й  р у к о в о д и т ел я  К о н с у л ь т а т и в н о го  п у н к т а  об 

о тв етст вен н ы х  за  и с п о л н ен и е  зап р о со в  и ср о к ах  их  и сп о л н ен и я ;

- о ф о р м л е н и е  с о гл аси я  р о д и тел я  (зак о н н о го  п р ед с та в и т ел я ) н а  о б р а б о тк у  его  

п ер со н а л ь н ы х  д а н н ы х  и п ер со н а л ь н ы х  д ан н ы х  р еб ен к а  (д етей );

- зак л ю ч ен и е  д о го в о р а  м еж д у  У ч р еж д е н и ем  и р о д и т е л я м и  (зак о н н ы м и  

п р е д ст а в и те л я м и ) в с л у ч ае  в о зн и к н о в ен и я  н ео б х о д и м о ст и  в д л и т е л ь н о м  (б о л ее  2 

х  о б р а щ е н и й ) с о т р у д н и ч е с т в е  для  о к азан и я  к о н су л ьт ат и в н о й  п о м о щ и ;

- н еп о ср е д с т в е н н о е  о с у щ ес т в л ен и е  к о н су л ьт и р о в а н и я  в р а зл и ч н ы х  ф о р м ах , 

о п р ед ел ен н ы х  р у к о в о д и т е л е м  К о н су л ь т а т и в н о го  п у н к та  и л и  р о д и т е л я м и  

(зак о н н ы м и  п р е д с т а в и т е л я м и ) в зап р о се ;

- за н есе н и е  с п е ц и а л и с т а м и  зап и с ей  в Ж у р н ал  р еги с т р а ц и и  и н д и в и д у а л ь н ы х  

п р и ем о в  р о д и т е л е й  (зак о н н ы х  п р ед ста ви тел ей ).

3.9.1 О сн о в ан и ем  д л я  о к азан и я  к о н су л ьт ат и в н о й  п о м о щ и  яв л яется  зап р о с , 

за р е ги ст р и р о в а н н ы й  в Ж у р н а л е  р еги ст р ац и и  за п р о со в  К о н с у л ь т а т и в н о го  п у н к та  

со д е р ж а щ и х  сл ед у ю щ у ю  и н ф о р м а ц и ю :

- Ф .И .О . р о д и т ел я  (за к о н н о го  п р ед став и тел я );

- д о м аш н и й  а д р ес , e -m ail или  н о м ер  т е л е ф о н а  для  о б р а тн о й  св язи  в зав и си м о с ти  

от в ы б р ан н о й  ф о р м ы  к о н су л ь ти р о ван и я ;

- Ф .И . р еб ён к а , во зр аст ;

- суть  в о п р о са  (о п и с ан и е  п р о б л ем ы ).

3 .9 .2 . Р еги с тр а ц и я  за п р о с о в  в Ж у р н ал е  р е ги с т р а ц и и  за п р о со в  К о н су л ьт а ти в н о го  

ц ен тр а  я вл я е тс я  ю р и д и ч е с к и м  ф а кто м  д л я  в о зн и к н о в ен и я  о тн о ш ен и й  по 

о к азан и ю  к о н с у л ь т а т и в н о й  п о м о щ и .

3 .9 .3 . В  сл у ч ае  в о зн и к н о в е н и я  н ео б х о д и м о ст и  в д л и т е л ь н о м  (б о л е е  2 о б р а щ е н и й ) 

с о т р у д н и ч ест ве  д л я  о к а зан и я  п о м о щ и , о т н о ш ен и я  м е ж д у  М Б Д О У  и  р о д и тел ем  

(зак о н н ы м  п р е д ст а в и т е л е м ), о б е сп еч и в а ю щ и м  п о л у ч е н и е  д е т ь м и  д о ш к о л ьн о го  

о б р а зо в ан и я  в ф о р м е  с е м ей н о го  о б р а зо в ан и я , р е гу л и р у ет с я  Д о го в о р о м .

3 .9 .4 . Е сл и  о т в ет  н а  зап р о с  т р е б у е т  д л и т е л ь н о й  п о д го т о в к и  и у ч ас т и я  н ес к о л ьк и х  

сп ец и ал и ст о в , на п о д го то в к у  о тв о д и тс я  вр ем я , не б о л ее  5 р аб о ч и х  д н ей . В  ад р ес  

р о д и тел я  (за к о н н о го  п р ед с та в и т ел я ) н ап р ав л яет ся  п и с ь м е н н ы й  о тв ет  и ли , в 

сл у ч ае , есл и  т р е б у ет с я  л и ч н о е  п р и су тс тв и е  р о д и т ел я  (за к о н н о го  п р ед ста ви тел я) , 

н ап р ав л яет ся  п р и гл а ш ен и е  с у к а зан и е  д аты , вр ем ен и  и м ес та  к о н су л ьтац и и  в 

и н д и в и д у ал ьн о й  ф о р м е  (л и ч н о го  п р и ём а) (п о  п р е д в а р и те л ь н о м у  с о гл асо в ан и ю  с 

р о д и тел ем  (зак о н н ы м  п р ед ста ви тел ем ).

3 .9 .5 . Н е п о д л е ж а т  р ас см о тр е н и ю :

•  зап р о сы , в со д е р ж а н и и  к о то р ы х  и сп о л ь зу ю т с я  н ец ен зу р н ы е  или  

о ск о р б и т ел ь н ы е  в ы р а ж е н и я  и л и  у гр о зы  в ад р ес  с п е ц и ал и с т о в  

К о н с у л ь т а ти в н о го  п у н к та ;

•  зап р о сы , не с о д е р ж а щ и е  а д р еса  о б р а тн о й  св язи  (д о м а ш н и й  ад р ес , e -m a il или  

н ом ер  т е л е ф о н а  в за в и си м о с ти  о т  вы б р ан н о й  ф о р м ы  к о н су л ьт и р о в а н и я );

•  зап р о сы , не о т н е с е н н ы е  к к о м п ет ен ц и и  К о н су л ь т а т и в н о го  п у н к та .



ЗЛО. Р е зу л ь т а т и в н о с т ь  р а б о т ы  к о н су л ьт ат и в н о го  п у н к та  о п р е д ел я е т с я  о тзы в а м и  

р о д и тел ей  и н ал и ч и ем  в М Б Д О У  м е т о д и ч ес к о го  м ат ер и ал а .

3 11 Д л я  р а б о ты  с д е т ь м и  и р о д и т е л я м и  (за к о н н ы м и  п р ед ста ви тел ям и ) 

и сп о л ьзу ется  у ч е б н о -м а т е р и а л ь н а я  б аза  М Б Д О У .

3 .12 . К о н т р о л и р у е т  д е я т е л ь н о с т ь  К о н су л ьт а ти в н о го  п у н к та  за в е д у ю щ и й  М Б Д О У .

4. Документация Консультативного пункта
4.1 . В ед е н и е  д о к у м е н т а ц и и  К о н су л ьт а ти в н о го  п у н к т а  в ы д ел яетс я  в о тд ел ьн о е  

д е л о п р о и зв о д с т в о .

4.2 . П ер еч ен ь  д о к у м е н т а ц и и  К о н су л ьтати в н о го , п у н кта :

1. П о л о ж е н и е  о К о н с у л ь т а т и в н о м  п у н к те

2. П р и к аз  об о т к р ы т и и  К о н с у л ь т а т и в н о го  п у н к та

3. З аяв л ен и я  р о д и т е л е й  н а  р а зр е ш е н и е  п о сещ ат ь  К о н с у л ь т а т и в н ы й  п у н к т

4. П л ан  п р о в е д ен и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с ти  с д е т ь м и  и р о д и т ел я м и  

(зак о н н ы м и  п р ед с т а в и т е л я м и ), к о то р ы й  р а зр а б ат ы в а ет с я  сп ец и ал и ст а м и  М Б Д О У  

н а у ч еб н ы й  го д  и у т в е р ж д а е т с я  его  р у к о в о д и те л е м . В т е ч е н и е  у ч еб н о го  го д а  по 

т р е б о ва н и ю  р о д и т е л е й  (зак о н н ы х  п р ед с та в и т ел ей ) в д о к у м е н т  м о гу т  в н о си т ьс я

и зм ен ен и я .

5. Г о д о в о й  о т ч е т  о р е зу л ь т а т и в н о с т и  р аб о ты .

6. Ж у р н ал  у ч е та  о б р а щ е н и й  в К о н с у л ьт а ти в н ы й  п у н кт.

7. Ж у р н ал  п о се щ а е м о ст и  к о н су л ь тац и й , м а с те р -к л а с со в , т р е н и н го в .

8. Г р аф и к  р аб о ты  К о н с у л ь т а т и в н о го  п ун кта .

9. Д о го в о р  м е ж д у  р о д и т е л е м  (зак о н н ы м  п р е д с та в и т ел ем ) и  за в е д у ю щ и м  М Б Д О У . 

5. Заключительные положения.
5.1. Н ас то я щ е е  П о л о ж е н и е  о К о н с у л ьт а ц и о н н о м  п у н к те  в ст у п а е т  в д е й ст ви е  с 

м о м е н т а  и зд ан и я  п р и к а за  за в е д у ю щ его  М Б Д О У .

5.2. С р о к  д е й с т в и я  П о л о ж е н и я  о К о н су л ь т а ц и о н н о м  п у н к те  не о гр ан и ч ен . 

Д ан н о е  П о л о ж е н и е  о К о н су л ь т а ц и о н н о м  п у н к те  д е й с т в у е т  д о  п р и н ят и я  н о во го .



П р и л о ж е н и е  №  1 

к П о л о ж ен и ю  

о К о н су л ьт а т и в н о м  п у н к т е

Журнал учета обращений в Консультативный пункт

N

п /

п

Д а т а ,

в р е м я

о б р а щ е н и я

Ф . И . О .

р о д и т е л я

( з а к о н н о г о

п р е д с т а в и т е л я )

Ф . И . О . , 

д а т а  

р о ж д е н и  

я  р е б е н к а

С о д е р ж а н и е

о б р а щ е н и я

О т м е т к а  о  

н  а л  и 'ч  и  и / о т с у т с т  в  и  и  

в  п и с ь м е н н о м  

о б р а щ е н и и  с в е д е н и й  

о  л и ц е ,  

н а п р а в и в ш и м  

п и с ь м е н н о е  

о б р а щ е н и е

Ф . И . О . ,  

д о л ж н о с т ь  

с п е ц и а л и с т а ,  

о т в е т с т в е н н о г о  

з а  р а с с м о т р е н и е  

о б р а щ е н и я  и  

с р о к

п р е д о с т а в л е н и я  

о т в е т а  н а  

о б р а щ е н и е

П о д п и с ь  р о д и т е л я  

( з а к о н н о г о  

п р е д с т а в и т е л я ) ,  

п о л у ч и в ш е г о  

о т в е т  н а  

о б р а щ е н и е  в  

с л у ч а е  л и ч н о г о  

п о л у ч е н и я  

о т в е т  а / п о д п и с ь  

с п е ц и а л и с т а  о  

н е я в к е  р о д и т е л я  

( з а к о н н о г о  

п р е д с т а в и т е л я )
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